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Maestria en Gestion de Sistemas
y Servicios de Salud

Denominacion de la carrera:

Maestria en gestion de sistemas y servicios de salud

Finalidad: Formar gerentes con capacidad para administrar los sistemas, redes y

servicios de salud, teniendo como marco de referencia las necesidades y demandas
del usuario, aquellas planteadas por la cultura de la institucién en la cual vengan a
desempefar sus actividades y el contexto en el cual las instituciones estan insertas.

Objeto de Estudio: El objeto de estudio es el proceso de gestién de los sistemas de

salud y sus componentes, o sea, el complejo de estructuras y procesos relativos a la
toma y puesta en practica de las decisiones de politica sanitaria y terminaciones

organizacionales referidas a la gestidon de corto y mediano plazo de las diversas

unidades que componen esos sistemas. Para tales efectos se analizaran estructuras,
procesos y resultados, en las esferas epidemioldgica e individual. Para abordar esta

problematica se emplearan tres ejes metodoldgicos: el que surge de las disciplinas
corresponde un area de la carrera.

Caracteristica de la carrera

englobadas dentro del campo de las ciencias de la administracién, el relacionado con
cuanto abordaje para el conocimiento de la realidad. A cada uno de estos ejes se
4.2.

los conocimientos que se enmarcan en el campo de la informacién y sus areas
Nivel: Posgrado

correlacionadas y la matriz proporcionada por la aplicacion del método cientifico, en
4.1.

SISTEMAS Y SERVICIOS DE SALUD

Acreditacion: Quienes cumplimenten los requisitos establecidos en el presente
Plan de Estudios, obtendran el grado académico de MAGISTER EN GESTION DE



4.3. Perfil del titulo: El Magister en Gestion de Sistemas y Servicios de Salud es
un posgraduado con aptitudes y actitudes que le permitan comprender el contexto,
sus tendencias y el impacto de las mismas sobre la organizacién, e inducir la
utilizacion 6ptima de los recursos disponibles en la organizacién, a la luz de los
conocimientos sobre la gestion.Esta capacitado para manejar adecuadamente los
métodos e instrumentos de la administracion y gestidon, acompanando e incorporando
las innovaciones que permitan mejorar la operacién de la organizacién. Es capaz de
promover de forma continua y permanente la calidad integral en los servicios,
especialmente a través del fortalecimiento (empowerment) de los recursos humanos
internos y externos, y la evaluacién de recursos, procesos y estructuras.

Posee los conocimientos para fundamentar la gestién de su area de competencia en el
planteo de objetivos adecuados a los recursos disponibles, y para monitorear y evaluar el

cumplimiento de los mismos.

4.4. Requisitos de ingreso

- Poseer titulo de Lic. en Economia, Contador publico Nacional, Lic. en
Administracion, Lic. en Estadistica, Médico, Lic. en Enfermeria, Bidlogo,
Bioguimico, Odontdlogo, Fisioterapeuta, Nutricionista, Psicdlogo, u otros
profesionales universitarios que estén interesados en la gestion de servicios de
salud.

- Acreditar el interés de una institucidon sanitaria en su postulacién como alumno
de la maestria o en su defecto, dos avales académicos.

- Presentar un escrito en el cual se expliquen las expectativas y motivaciones
que lo llevaron a inscribirse a la carrera y las posibles utilizaciones futuras del
grado que obtenga.

- Mantener una entrevista personal

5. Organizacion del Plan de estudio

5.1. Ciclos, Areas y Asignaturas

El presente plan de estudios esta estructurado sobre la base de dos ciclos: Ciclo
de Formacidon General y Ciclo de Formacion Especifica, con cuatro areas: area
metodoldgica, area de informacion, area de gestidén y area de formacion practica, que
suman un total de diez asignaturas, un seminario, actividades tutoriales y practicas en
servicio.

Las areas son las siguientes:

1. Area Metodolégica



Contiene las siguientes asignaturas:

1.1. Metodologia de la investigacién

1.2. Metodologia para la identificacién y planteamiento de problemas
Contiene el siguiente seminario:

1.3. Seminario de planteamiento de problemas

2. Area de Gestion
2.4. Estructuras organizacionales de los servicios de salud
2.5. Gestion de servicios de salud
2.6. Modelos de gestion
2.7.Técnicas, procedimientos e instrumentos para la gestion de servicios de salud
I
2.8. Técnicas, procedimientos e instrumentos para la gestion de servicios de salud
II

3. Area de Informacion
3.9. Sistemas de informacién gerencial
3.10.Construccion e interpretacion de indicadores gerenciales

3.11. Analisis de la informacién para la toma de decisiones

4. Area de formacion practica
4.12. Actividades tutoriales
4.13. Practica en servicio

4.14. Trabajo final

5.2 Ciclo de Formacion General
Tiene por objetivo brindar los instrumentos tedricos, practicos y metodoldgicos
necesarios para realizar las practicas en servicios, hacer el relevamiento institucional y

preparar los insumos para la deteccion y formulaciéon de problemas.

5.3. Ciclo de Formacion Especifica
Tiene por objetivo proporcionar los elementos tedricos que permitan construir

marcos conceptuales a partir de los cuales los maestrandos elaboraran su trabajo final.

5.4. Evaluacion:
El sistema de evaluacién comprende diferentes mecanismos. En lo que se refiere a

la practica en servicios, las actividades tutoriales proporcionaran el espacio necesario



para la evaluacién permanente. Se prevén actividades del tutor con el alumno,
particularizadas y dirigidas a la orientacion del maestrando, y actividades grupales, de
tutores y alumnos, con el propdsito de evaluar los avances de las practicas en servicio.
Los contenidos tedricos seran evaluados en cada asignatura y seminario de
manera particular, segun las pautas que estipule el docente a cargo y respetando las

disposiciones generales de la Universidad Nacional de Rosario.

5.5. Asignaturas y delimitaciéon de contenidos tematicos

1.1. Metodologia de la investigacion

La investigacidn como proceso: a) los sujetos y objetos de la investigacidn; b) etapas de
la investigacién.

Identificacion y seleccidon de marcos conceptuales.

Formulacién de hipétesis y/o identificacién de problemas.

Disefio y elaboracion de proyectos de investigacion aplicada a los servicios de salud.

1.2. Metodologia para la identificacion y planteamiento de problemas
Caracterizacion de tipos de problemas: a) estructurados; b) semi-estructurados; c) no
estructurados. Recorte del problema.

La conceptualizacion del problema en el ambito de los servicios de salud. Sistemas de
problemas.

Elementos configuracionales del problema: la mirada del sujeto investigador y los
marcos conceptuales previos.

Técnicas e instrumentos para la formulacién de problemas. Su identificacién y

descripcion.

1.3 Seminario de planteamiento de problemas

Términos de referencia: este seminario de desarrollo bianual es un espacio destinado a la

definicion y elaboracion de problemas. Sera cuatrimestral y se desarrollara en distintas
instancias del recorrido curricular.

2.4. Estructuras organizacionales de los servicios de salud.

Tipos de organizacidon. Las organizaciones de salud como burocracias profesionales.
Componentes estructurales de los servicios de salud: sistema decisorio, tecno-estructura,
sistemas logistico y operacional.

El medio como determinante y condicionante de la estructura organizacional.

Estructuras orientadas hacia la satisfaccidon de las necesidades/demandas de los
usuarios.

La tecnologia y sus relaciones con la definicién de la estructura organizacional.



2.5. Gestion de servicios de salud

Proceso decisorio: componentes, relaciones. Flujos, actores.

Gestidn estratégica: niveles de definicién y articulacién.

Grupos de intereses y redes formales e informales. Clima organizacional.

Gestién de calidad. Gestion centrada en el usuario.

Identificacion de fortalezas y debilidades de la organizacién e identificacién de estrategias

superadoras.

2.6. Modelos de gestion

Contribucion de los diversos enfoques de la teoria de la organizacion a la gestién de los
servicios de salud: desde la administracién cientifica a los abordajes de los sistemas
complejos.

Gestidn de los servicios de salud como sistemas abiertos.

Elementos abordados por la gestion estratégica: la competencia, el mercado, marketing
de los servicios de salud.

Debate sobre los modelos vigentes para la gestién, publica o privada, de los servicios de
salud. Impacto sobre la forma organizacional de los sistemas de financiamiento, papel

del tercer pagador, tercerizacién.

2.7. Técnicas, procedimientos e instrumentos para la gestion de servicios de
salud 1

Programacion fisico-financiera. Técnicas de costeo. Técnicas de presupuestacion.

Programacion de inversiones.

Determinacion de parametros de proceso y resultado.

2.8. Técnicas, procedimientos e instrumentos para la gestion de servicios de
salud II

Acompafiamiento y monitoreo de procesos. Evaluacidén de estructura, procesos y

resultados. Procesos de auditoria externa. Auditoria interna. Auto-evaluacion. Técnicas

para apreciar la satisfaccién de los usuarios. Técnicas de encuesta.

3.9. Sistema de informacién gerencial

Produccion y utilizacién de la informacion para la toma de decisiones. Operacion de
bancos de datos.

Subsistemas de produccion: subsistemas de costos, de administracidn, de recursos
humanos, de materiales, financiero y epidemioldgico.

Utilizacién de indicadores: epidemioldgicos, hospitalarios, econdmicos y sociales.



3.10.Construccion e interpretacion de indicadores gerenciales
Seleccion de informacién para la construccion de indicadores sobre su utilizacion.

Criterios de pertinencia y relevancia.

3.11. Analisis de la informacion para la toma de decisiones

Formas de presentar la informacion relacionadas con la toma de decisiones: textual,
grafica, de funciones y de relaciones.

Jerarquia y resumen de la informacion.

Simulacién de procesos decisorios

5.6. Otros requisitos del plan

4.12 Actividades tutoriales

Las actividades tutoriales estan destinadas a implementar un proceso de
ensefianza - aprendizaje centrado en el alumno. A tal fin se propone trabajar en modulos
tematicos con una metodologia de ensefianza por problemas, regulada a través de un
cuerpo de tutores, quienes tendran cada uno a su cargo como maximo a ocho alumnos.
Para el funcionamiento de las tutorias se propone un sistema de trabajo sobre la
presentacién de un problema, una seleccion bibliografica a partir de la cual los alumnos
deberan resolver el problema o caso en estudio y reuniones de trabajo programadas.

El cuerpo de tutores elaborara una guia al inicio de cada afio lectivo que constara
de los problemas seleccionadas para cada mddulo, la bibliografia y una programacion de
actividades exhaustiva, que los maestrandos tendran a su disposicion antes de comenzar
las actividades. Las modificaciones al cronograma de actividades previsto seran
excepcionales y deberan contar con la aprobacion de la direccién de la carrera y ser
producto del acuerdo de todo el cuerpo de tutores.

Las actividades tutoriales contaran ademas con la participacién de dos
maestrandos quienes, de manera rotativa, tomaran a su cargo las funciones de
coordinador alumno y de observador. En el primer caso, sus funciones se vincularan al
logro de una participacién plena de todos los miembros del grupo, en tanto que en el
segundo caso se tratara de relevar los puntos mas importantes de la discusién que se
suscite en el grupo a fin de elaborar un informe con lo producido.

Por otra parte, los mddulos que se desarrollen en las actividades tutoriales seran
supervisados por un coordinador docente cuyas funciones implican hacer un seguimiento
y evaluacién de las actividades de planeamiento y programacién de actividades, de
contenidos seleccionados por mdodulo, de la distribucién de las evaluaciones y de la

pronta devolucion de sus resultados a los maestrandos.



Es dentro de este marco de referencia que se debe entender el papel crucial que
sera desempefiado por los tutores, ya que a partir del trabajo de estos profesionales se
creara la sintesis entre las diferentes disciplinas y sus versiones parciales de la realidad,
para construir un abordaje interdisciplinario en funcién del problema planteado.

En funcidn de lo expuesto, la seleccién de los tutores se torna en un elemento
critico para el éxito de la propuesta. En principio, y tomado en consideracién la necesidad
de que exista una cierta diversificacidon en los conocimientos de este cuerpo docente, se
cree conveniente que estos sean seleccionados preferentemente con formacion en el area
salud y/o con formacion en el area de administracién y economia.

Se considerara necesario que estén motivados y tengan interés en desarrollar este
tipo de actividades, que tengan disponibilidad para dedicar un minimo de 20 horas
semanales a actividades de docencia e investigacion en las areas que sean desarrolladas

en la Carrera.

4.13 Practica en servicio

La Carrera de Maestria en Gestidén de Sistemas y Servicios de Salud contempla
cuatro areas, dos de ellas enmarcadas en la formulacidon tedrica de esta problematica,
una donde se ponen en relieve los aspectos metodoldgicos y una vinculada al
funcionamiento de los servicios de salud. Las dos areas de formacién tedrica seran
articuladas por un proceso permanente de investigacidon/accion, ligado a las actividades
de las unidades en donde se desarrolle el trabajo de campo, sobre la base de los
instrumentos metodoldgicos adquiridos.

Las metas propuestas para la practica en servicio del primer semestre seran las
de lograr un conocimiento sistematico de las instituciones en donde se realizaran las
practicas. A tal fin, los alumnos rotaran en por lo menos dos instituciones y presentaran
finalizadas las practicas un relevamiento en que constaran los siguientes aspectos:

- Definicion y analisis del proceso gerencial

- Identificacién, descripcién y analisis de algunos procesos de toma de
decisiones sobre aspectos relevantes de la gestion de la institucion.

- Identificacién, descripcién y analisis de instrumentos para apoyar la gestion
como por ejemplo: sistemas de informacién, sistemas para administracién de
recursos (humanos, materiales), sistemas de costeo, circulo de calidad.

Las metas propuestas para la practica en servicio del segundo semestre tendran

por objetivo que los maestrandos definan el problema que abordaran en el trabajo final.

La practica en servicio es una actividad que se dasarrollarad en los dos primeros
semestres de la maestria.

4.14. Trabajo final



El trabajo final consistira en el planteamiento de un problema vinculado con la gestién

de los servicios de salud y sera producto de la articulacion de la formacion teorica y

practica del maestrando, seguln el artc. 15 del Reglamento de la carrera.

6. Asignacion horaria y correlatividades

Primer Semestre
Cédigo | Asignatura Dedicacié |Carga Carga Correlativid
n Horaria Horaria |ad
(semanas |Semanal |Total

1.1 Metodologia de la 10 4 40 -
investigacion

1.2 Metodologia para la 40 --
identificacion y
planteamiento de 10 4
problemas

1.3 Seminario de 8 2 16 --
planteamiento de
problemas

4.13 Practica en servicio 8 12 96 --

2.4 Estructura 10 4 40 1.1-1.2
organizacional

Segundo Semestre

2.5 Gestion de Servicios de |12 4 48 24
Salud

2.6 Modelos de Gestion 12 4 48 25

2.7 Técnicas, 12 6 72 2.6
procedimientos e
instrumentos para la
gestion de servicios de
salud I

2..8 Técnicas, 12 6 72 2.7
procedimientos e
instrumentos para la
gestion de servicios de
salud II

3.9 Sistemas de |12 4 48 2.8
informacion gerencial




4.12 Actividades tutoriales 24 48 1.1-1.2
4.13 Practica en Servicio 9 72 --
Tercer Semestre
3.10 Construccion e 12 48 3.9
interpretacion de
indicadores gerenciales
3.11 Analisis de la 12 60 3.10
informaciéon para la
toma de decisiones
1.3 Seminario 4 8 1.2
4.12 Actividades tutoriales 24 48 1.2
4.14 Trabajo final 1.1-1.2-
1.33.11

4.12-4.13
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